
长征街道2015年政务公开年度报告
今年以来，长征街道政务公开工作紧紧围绕增强工作的透明度，加强民主监督，密切与群众的联系，推行依法行政、廉洁行政，进一步巩固政务公开成果，规范政务公开内容，有力地促进了街道的稳定和经济的发展。现将2015年政务公开政务服务工作汇报如下：
一、加强组织领导,建立健全政务信息公开工作机构
对政务公开工作街道成立了由街道办主任任组长、街道副主任任副组长的政府信息公开工作领导小组并安排专职人员一名做好信息公开工作。今年以来, 为切实提高各部门工作的透明度，提高工作效率，街道政务公开领导小组多次召开会议,研究部署政务公开工作,为街道政府信息公开工作的顺利开展提供了有力保障。
二、采取有力措施，将政务公开工作落到实处。
为全面提高政务公开工作质量，同时在重点环节上有创新和突破，在规范制度、重要事项公开和公开的形式上作了积极的探索。
（一）规范制度，以制度管人管事。
每季度召开一次政务公开专题会议，对全体机关干部提出要求，重点强调了在接待群众办事，信息咨询等工作中应注意的事项。要求全体干部严格执行各项政务公开工作措施，不允许出现违反政务公开工作五项承诺和省、市、区有关政务公开政策文件的规定的事件。同时将政务公开工作与各部门的年终考核挂钩，调动了干部职工的积极性。
（二）突出重点，公开重要事项。
抓住涉及关键工作、关键环节，突出群众关心、社会关注、与群众利益关系最密切的重要事项，从内容和形式上重点加以深化，予以公开。
1、职能职责公开。街道职能，进驻政务办理大厅的窗口、项目、工作人员及其窗口电话；管理层领导、工作人员及职责，投诉举报电话等。
2、决策公开。行政审批服务中心的主要规划，年度工作目标及执行任务情况。
3、事务公开。包括办事依据，办事程序，办事条件，办事时限，办事结果，工作纪律，收费项目、收费依据、收费标准、行政许可（审批）事项的取消、保留情况，行政许可事项需要提交的全部材料目录和申请示范文本。每一项目办理结果公开。各窗口单位的办件量及收费情况公开。
4、评先表模情况公开。“先进个人”评选情况，年终考核情况以及其它荣誉评选情况。
（三）规范形式，注重实际效果。
按照政务公开的具体要求，通过多种方式将各入驻部门集中办理的审批事项的所有内容通向社会公开。
1、网上公开。将全部行政审批事项在网站公开，并设立网上咨询、网上查询、网上投诉功能。服务对象可以通过网站查询办件流程，办理事项，办件情况等。
2、公示栏公开。街道党务政务公开事项。如领导分工、计划生育、社会保障等内容公开。
3、印制窗口办事指南。每个窗口将本单位办理事项、办事流程图、所需资料、收费标准等印制出来，方便前来办事的群众。
      4、设置政务公开窗口。在政务办理大厅内专门设立了政务公开窗口，并根据要求配备了专用电脑，方便群众随时查询。
      三、转变工作作风，提高工作效率,机关面貌发生较大变化。
（一）机关干部的工作主动性和自觉性明显增强。本职工作时时刻刻处在社会和广大人民群众的监督之下，广大机关干部普遍感觉到了压力感和危机感，工作的主动性和自觉性增强了，工作作风和工作态度转变了，工作效率也随之大大提高。
（二）提高了办事效率。各部门和社区的办事窗口紧紧围绕工作提速增效这一灵魂，不断改进审批方式，简化审批程序，减少审批环节，加快办事节奏, 努力提高即办件的比例，尽最大可能的缩短审批时限，尽量让服务对象少跑腿、多办事。
（三）实现了公开透明。实行政务公开办理制度和统一收费制度，增加了行政审批行为和收费行为的透明度，在一定程度上遏制了“不给好处不办事，给了好处乱办事”等不良现象的发生，根本上杜绝了乱收费和搭车收费的现象，有力的促进了党风廉政建设四是重塑了政府形象。完善的政务公开运行机制，使得到政务办理大厅办事的服务对象，切身感受到了政府工作提速带来的快捷便利的服务。透明高效服务，带动了政府职能的转变，提高了党和政府在人民群众中的威信和形象，架起了党和政府密切联系人民群众的桥梁。
    四、主动公开信息情况
截止2015年12月， 街道在全区统一电子政务公共服务平台政府信息公开系统共发布信息319条；单位办件受理总数共97件；办结总数97件。在坚持做好以上政务公开工作的同时，还积极主动地加强了其他方面信息公开上报工作。如在区政府网等网络平台发布街道工作情况信息简报等。今后，我们将进一步加大政务公开工作的深度和广度，加强对政务公开的检查、督促力度，加强经常性的自查和监督检查，努力将政务公开工作提高到一个新的水平。
五、工作存在的主要问题和改进情况 
目前，政务信息公开主要在深化公开内容、规范政务信息公开行为、各部门配合不紧密、加强基础性工作方面存在不足，考虑从以下四个方面作进一步的改进：
（一）深化政府信息公开内容
以社会关注度高、公共利益大的政府信息作为突破口，推进制定更深层次领域的政府信息的公开内容细则。
（二）规范政府信息公开行为
推进政府信息公开申请处理系统应用，进一步规范信息公开流程。
（三）创新政府信息公开方法
今年，街道政务公开工作虽然在逐步规范，但离上级要求和人民群众的期望还有一定距离，在今后的工作中我们将不断地创新工作方法，简化办事程序。
    （四）进一步落实政务公开工作的实效 

　突出把政务公开的重点、难点、社会群众关心的热点问题，作为政务公开的主要内容，努力做到政务决策公开、过程公开、结果公开，不搞形式主义，不做表面文章，全面落实政务公开实效。 

　 

